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١٣٩١تيرماه  
  

  ضوابط اجرايي شناسايي  و پذيرش مشتريان در شركت بورس كالاي ايران

  

دستورالعمل شناسايي سفارش كالا در بورس كالاي ايران،  دستورالعمل ثبت 4ماده  4در راستاي اجرايي نمودن مفاد بند

ضوابط زير به   ،19/07/1390مورخ  دهمين جلسه شوراي عالي مبارزه با پولشوئي مصوب شتريان در بازار سرمايهم

  . تصويب هيأت مديره شركت بورس كالاي ايران رسيد

  

  :تعاريف اصلاحات و عبارات بكار رفته در اين دستورالعمل بشرح زير است)  1(ماده 

  رش كالا در بورس كالاي ايراندستورالعمل ثبت سفا :دستورالعمل  -1

 سازمان بورس اوراق بهادار :سازمان  -2

 شركت بورس كالاي ايران :بورس  -3

 .شخصي است كه متقاضي خريد يا فروش كالا يا اوراق بهادار مبتني بر كالا در بورس مي باشد :مشتري  - 4

 طلاعاتي شناخت و تاييد هويت مشتري با استفاده از منابع ا :شناسايي مشتري -5

 مربوط به شناسايي مشتري مي باشد اين اطلاعات در اطلاعاتپرونده اي كه حاوي  :پرونده اطلاعاتي مشتري -6

ر حين فعاليت وي توسط بورس كالا جمع آوري يا تكميل مي مشتري جهت صدور كد و يا دهنگام شناسايي 

 .شود

 .دستور العمل تشكيل و انجام وظيفه مي نمايدمنظور كميته پذيرش مشتري است كه طبق مواد اين  :كميته -7

 .اخذ نمايد ستيشناسه منحصر به فردي است كه هر شخص براي انجام معاملات در بورس كالا باي :كد معاملاتي -8

يا زمان طبق جم، ح غ،محدوديت خريد در نظر گرفته شده براي كالاي معين از نظر مبل: يا حد خريد حد تخصيص  -9

 .مقررات بورس

تطبيق وضعيت موجود مشتري با شرايط مندرج در اين دستورالعمل جهت فراهم شدن امكان :پذيرش مشتري -10

 .معامله وي در بورس
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به عنوان مسئول پذيرش مشتريان از پرسنل بورس است كه از طرف مدير عامل بورس  : مسئول پذيرش مشتري -11

  .به انجام مي رساندو دبير كميته پذيرش مشتري منصوب و وظايف محوله را 

 
 

  ساختار و وظايف كميته پذيرش مشتري) 2(ماده 

معاملاتي خاص كالا و خاص گروه كالا كميته اي تحت  جهت بررسي تقاضاي مشتريان براي دريافت كد -2-1

 . عنوان كميته پذيرش مشتري تشكيل مي شود

مدير عامل بورس              اعضاي كميته و دبير آن توسط. نفر عضو و يك دبير مي باشد 5كميته داراي  -2-2

 .منصوب مي شوند

جلسات كميته با حضور حداقل سه عضو رسميت مي يابد و مصوبات آن با رأي موافق حداقل سه عضو معتبر  -2-3

برنامه زمانبندي جلسات كميته و زمان تشكيل جلسات در جلسه اول كميته به تصويب . و نافذ خواهد بود 

 .كميته خواهد رسيد

آموزش ، سازماندهي ، همكاري با كارگزاران . همزمان مسوول پذيرش مشتريان نيز مي باشددبير كميته  -2-4

ومديران بورس كالا ، تكميل اسناد و مدارك لازم جهت ارائه به كميته به منظور اخذ كد معاملاتي ، نگهداري 

م و اجراء مصوبات و بايگاني اسناد ، شركت در جلسات مقرر ، شركت در جلسات كميته ، تهيه گزارشات لاز

 .كميته از جمله  وظايف مسوول پذيرش مشتريان مي باشد

كميته مي تواند براي اجراي مفاد اين دستورالعمل موارد مورد نياز را جهت تصويب هيأت مديره به  مدير  -2-5

  .عامل پيشنهاد دهد

  

  شناسايي مشتري -)3(ماده 

  .شوندول پذيرش مشتري معرفي ارگزار به مسورس بايستي از طريق ككليه متقاضيان معاملات در بو -3-1

همراه با مدارك شناسايي  كارگزاران موظفند فرم تقاضاي شناسايي مشتري جهت درخواست كد معاملاتي را -3-2

  .مشتري به مسئول پذيرش مشتري ارائه دهند

  مدارك مورد نياز جهت شناسايي مشتريان حقيقي    - 3-3

 .به تأييد كارگزار رسيده باشد تكميل فرم درخواست كد مشتري كه 
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 .اصل شده باشدبا تصوير شناسنامه و كارت ملي كه توسط كارگزار برابر 

 مشتري نشاني كامل اقامت شامل كدپستي و شماره تلفن 

 نشاني كامل محل كار

 تصوير مجوز هاي فعاليت به همراه اسناد مربوط به فعاليت

 ساير موارد به تشخيص كميته

  د نياز جهت شناسايي مشتريان حقوقيمدارك مور -3-4

 مشتري كه به تائيد كارگزار رسيده است  تكميل فرم درخواست كد

 مدارك ثبت شركت 

  شركتروزنامه رسمي آخرين تغييرات 

 معرفي دارندگان امضاي مجاز

 كليه اعضاء هيئت مديره و مديرعاملوكپي شناسنامه و كارت ملي صاحبان امضاي مجاز 

 ايستي توسط كارگزار برابر با اصل شده باشدب 5تا  1موارد 

 صورتهاي مالي آخرين دوره مالي شركت به همراه گزارش حسابرس رسمي و بازرس قانوني

 مجوزهاي دريافتي جهت فعاليت شركت

 كد اقتصادي و اظهار نامه مالياتي

 ساير موارد به تشخيص كميته

 
ر صورتي ميتواند موضوع پذيرش آنها را پيگيري نمايد كه نماينده قانوني شخص حقيقي يا حقوقي د ياوكيل  -3-5

  .سند رسمي وكالت از موكل خود داشته و مدارك شناسايي خود را نيز به بورس كالا ارائه نمايد

ايرانيان خارج از كشور و اتباع خارجي بايستي مدارك مثبته خود را به دو زبان  -متقاضيان خارج از كشور  -3-6

مشتري كه به تاييد سفارت يا كنسولگري ايران رسيده از طريق  به همراه فرم درخواست كد انگليسي يافارسي 

  .كارگزار مربوط به مسئول پذيرش جهت دريافت كد ارائه دهند

متقاضيان خارج از كشور مي توانند به طور مستقيم يا از طريق كارگزار خود يك مرتبه نسبت به تصميم كميته  -3-7

  .اعتراض نمايند ،وص پذيرش يا عدم پذيرش متقاضيپذيرش مشتري در خص

  .كالاي فروخته شده به اشخاص حقيقي و حقوقي خارج از كشور صرفاً به منظور صادرات است -3-8
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  انواع كدهاي معاملاتي  )4(ماده

رنده كد معاملاتي است كه جهت خريد و فروش كالا يا گروه كالايي خاص ايجاد نشده و دا: كد معاملاتي عام-4-1

آن مجاز است به شرط عدم وجود محدوديت اعلامي جهت خريد كالا يا گروه كالايي خاص در بورس اقدام به خريد 

  .كليه كالاهاي پذيرفته شده در بورس نمايد

كد معاملاتي است كه جهت خريد و فروش يك گروه كالاي خاص ايجاد شده  :كد معاملاتي خاص گروه كالا-4-2

ت به شرط عدم وجود محدوديت اعلامي جهت خريد يك كالاي خاص از كليه كالاهاي پذيرفته و دارنده آن مجاز اس

  .شده آن گروه كالايي نيز خريد نمايد

كد معاملاتي است كه جهت خريد يك يا چند كالاي خاص ايجاد شده و دارنده آن  :كد معاملاتي خاص كالا-4-3

  .مجاز است كالا يا كالاهاي خاص را خريد نمايد

كد معاملاتي عام  بايستيدر قالب قراردادهاي مشتقه لازم و اوراق بهادار مبتني بر كالا كليه معامله گران كالا -4-4

  .نماينددريافت 

اشخاص حقيقي ميتوانند جهت خريد كالاهاي كشاورزي، سيمان، طلا و كالاهاي صادراتي با رعايت مفاد اين  -4-5

  .دستورالعمل كد معاملاتي دريافت دارند

  

  

  نحوه صدور انواع كدهاي معاملاتي ) 5(ماده

كد معاملاتي عام توسط مسئول پذيرش و كد معاملاتي خاص گروه كالا و خاص كالا توسط كميته صادر مي  -5-1

  .شود 

  صدور كد معاملاتي عام -5-2

سبت به ساعت پس از ارائه مدارك كامل مشتري توسط كارگزاري، ن 24ول پذيرش موظف است حداكثر ظرف مسو

  .معاملاتي عام براي مشتري اقدام نمايد يا اينكه عدم كفايت مدارك ارائه شده را به كارگزار اعلام كند صدور كد

  صدور كد معاملاتي خاص كالا و  خاص گروه كالا  -5-3
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روز پس از ارائه مدارك مشتري توسط كارگزاري ، گزارش  15دبيركميته موظف است حداكثر ظرف مهلت 

خاص خود حاوي اظهار نظر در خصوص احراز يا عدم احراز شرايط اعطاي كد معاملاتي خاص كالا و يا  كارشناسي

  .به كميته ارسال نمايد  كالا را به انضمام مستندات مربوطگروه 

روز پس از دريافت گزارش و مستندات مربوط نظر كتبي خود را با ذكر  15كميته موظف است حداكثر ظرف -5-4

ر اعطاي كد معاملاتي خاص كالا و يا گروه كالا را به متقاضي اعلام كند و در صورت رد درخواست ، دلايل مبني ب

روز از تاريخ ابلاغ تصميم كميته به وي به بورس  10متقاضي مي تواند مراتب اعتراض خود را حداكثر ظرف مدت 

  .اعلام كند 

به صراحت در متن  ستيوارد ارجاع شده باييك از م كميته در خصوص هر هاي نتايج تصميمات و بررسي -5-5

سوابق و مستندات صورتجلسات كميته بايستي نگهداري شده و در موارد لزوم در اختيار  .صورتجلسات درج شود

  .مقامات ذيصلاح قرار گيرد

ن بر اساس اي و مبادرت نمايندكليه شركتهاي ايراني يا خارجي ميتوانند در بورس به خريد و فروش كالا  -5-6

  .دستورالعمل كد معاملاتي دريافت دارند

طبق مقررات اين  ،كميته موظف است مشتريان قبلي بورس را كه از بورس كد معاملاتي دريافت كرده اند  -5-7

ماه  3مشترياني كه به موجب اين بند با آنها تماس گرفته شده است بايستي حداكثر ظرف  .دستورالعمل شناسايي نمايد

كميته مي تواند  ،توسط مشتريان در صورت عدم ارائه مدارك موردنياز .را به بورس تحويل دهند مدارك مورد نياز

  .نسبت به غيرفعال نمودن كد آنان اقدام كند

مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات بورس موظف است تدابيري جهت حفظ و نگهداري مدارك و مستندات  -5-8

همچنين در موارد ضروري طبق مفاد اين دستورالعمل يا به . يني نمايدمربوط به شناسايي مشتريان بورس پيش ب

  .درخواست كميته  محدوديت هايي را در سامانه معاملاتي بورس اعمال نمايد

  

  :حد تخصيص) 6(ماده

به كالاهايي اطلاق مي گردد كه در يك دوره زماني طبق مقررات يا دستور  –كالاهاي مشمول محدوديت  - 6-1

  .براي آنها در نظر گرفته شده است ح حد تخصيص يا حد خريدمقامات ذيصلا

  .به كالاهاي اطلاق مي گردد كه حد تخصيص نداشته باشند -كالهاي فاقد محدوديت -6-2
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  .كليه مشتريان بورس ميتوانند از كالاهاي فاقد محدوديت به هر مقدار خريد نمايند - 6-3

  :كنندگان حد تخصيص با حد خريد تعيين -6-4

 ت بورس كالاي ايران شرك .1

 .فروشندگان كالا كه در اطلاعيه عرضه محدوديت فوق را اعلام نمايند .2

 .وزارتخانه ها و نهادهاي ذيربط .3

كالاهاي داراي محدوديت خريد يا فاقد محدوديت خريد ميتواند در شرايط زماني خاص به يكديگر تبديل  -6-5

  .گردند

  

  :مقررات عمومي) 7(ماده 

راز هويت مشتريان به كارگزاران ، سازمان ثبت احوال كشور، سازمان ثبت اسناد كميته مجاز است جهت اح -7-1

و املاك كشور ، سازمان امور ماليات ، وزارتخانه ها ، شركتهاي فروشنده ، بانكها ، صندوقهاي اعتباري ، 

اي مزبور سنديكاها و ساير ارگانها به تشخيص خود مراجعه و تاييديه اسناد و مدارك مشتريان را از نهاده

 .دريافت نمايد

كميته ميتواند هر زمان به مشتري يا كارگزار مربوط يا وكيل او مراجعه كرده و اطلاعهات خود را مورد  -7-2

  .بازبيني مجدد قرار دهد

كميته مي تواند بر اساس اين دستورالعمل و ساير مقررات مربوط ، در صورت مشاهده مواردي كه از مصاديق   -7-3

  .عيت مشتريان مي باشند كد معاملات مشتريان را غير فعال نمايدمحدوديت يا ممنو

  مصاديق محدوديت يا ممنوعيت مشتريان -7-4

 دستور دادگاه صالح .1

 ورشكستگي مشتري .2

 عدم ارسال مدارك مورد لزوم يا ارسال مدارك ناقص .3

 تخلفات مالي  .4

 ارزش معاملات نكول شده  .5

 تغيير يا ابطال مجوز معاملات .6
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 تعويض گروه كالا .7

 اي سازمان بورس يا مدير عامل شركت بورس كالاي ايرانتقاض .8

در صورت رفع يك يا چند مورد از موارد فوق كميته يا مسوول پذيرش مشتريان مي تواند مجدداً نسبت به  -7-5

 .فعال سازي كد مشتري اقدام نمايد

ي هميشه سال و به صورت الكترونيكي برا 5مستندات شناسايي مشتريان نزد بورس بصورت فيزيكي بمدت  -7-6

  .نگهداري مي شود

 
    

  


