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  كالاي ايران بندي كارگزاران بورس دستورالعمل رتبه

براساس  كالاي ايرانهاي كارگزاري عضو بورس  بندي شركت اين دستورالعمل به منظور ارزيابي و رتبه: مقدمه

 هاي مختلف تعيين شده براساس اين دستورالعمل، در اعطاي امتيازات ارزيابي و رتبه. معيارهاي مختلف تنظيم شده است

  .ها به كار رفته و به اطلاع عموم خواهد رسيد به كارگزاري

، به همان 1384قانون بازار اوراق بهادار مصوب آذرماه سال ) 1(ي  هاي تعريف شده در ماده اصطلاحات و واژه :1ماده 

  :باشند هاي ديگر در اين دستورالعمل، داراي معاني زير مي واژه. اند مفاهيم در اين دستورالعمل به كار رفته

  .است 1384قانون بازار اوراق بهادار مصوب آذر ماه سال ) 5(منظور سازمان بورس و اوراق بهادار موضوع ماده  :سبا

هاي تهران  نزد مرجع ثبت شركت 301984به شماره ثبت ) سهامي عام(منظور شركت بورس كالاي ايران  :بورس كالا

   .است

دهد و  هاي خود را در آن انجام مي ارگزاري تمام يا قسمتي از فعاليتمنظور ساختماني است كه ك: دفتر كارگزاري

  .ي كارگزار باشد تواند در مالكيت يا در اجاره مي

اوراق كالا يا خريد و فروش مشتريان در مورد دفتر كارگزاري است كه كارگزار در آن دفتر، سفارش  :دفتر پذيرش

ايستگاه معاملاتي مخصوص همان دفتر يا ساير ايستگاهاي معاملاتي خود، را دريافت كرده و از طريق پذيرفته شده بهادار 

- اين دفاتر در حال حاضر تحت عناوين مختلف اعم از شعبه، دفتر معاملاتي يا تالار اختصاصي شناخته مي .كند اجرا مي

  .شوند

فزارهاي لازم، به سامانة ا اي است تحت اختيار كارگزاري، كه با اخذ مجوز و نصب نرم رايانه :ايستگاه معاملاتي

پذيرفته  بهاداراوراقكالا يا هاي خريد و فروش  تواند سفارش متصل است و كارگزار از طريق آن مي كالامعاملات بورس 

  . را اجرا نمايد كالاشده در بورس 

روي انساني محلي است در مالكيت يا اجاره بلندمدت شخصي غير از كارگزاري كه مالك يا مستأجر آن ني :نمايندگي

براي آن محل،  كالاو تجهيزات كافي را طبق مقررات تأمين نموده و يك كارگزاري با اخذ مجوز نمايندگي از بورس 

هاي مشتريان در محل قرارداد نمايندگي با مالك يا مستأجر آن منعقد نموده است و طبق قرارداد نمايندگي، سفارش

جهت اجرا با تأييد كارگزاري به سامانة معاملاتي ) طريق الكترونيكياز جمله به ( مذكور دريافت و از طرق مختلف

گردد و يا از آن محل تحت نظارت كارگزاري، به جذب مشتريان براي دريافت خدمات بورس يا به كارگزاري ارسال مي

  .شودكارگزاري، اقدام مي

بر كالا است كه طبق مقررات مربوطه در بورس بهادار مبتني منظور كالا يا اوراق :پذيرفته شده بهاداركالا يا اوراق

  .كالا پذيرفته شده و قابليت معامله دارد

را كالاي ايران هاي كارگزاري فعال در بورس ، هر سال يكبار شركتسبامديريت نظارت بر كارگزاران  :2ماده 

  كند براساس معيارهاي مندرج در جدول زير، ارزيابي مي
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  كالاي كارگزاري بورس ها شركتبندي  معيارهاي رتبه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ع اين ماده، در پيوست اين دستورالعمل آمده استهاي امتيازدهي براساس معيارهاي موضو روش): 1(تبصره 

شماره 
  معيار

  معيار شرح
قابل  حداكثر امتياز

  اعطاء
  حداقل امتياز لازم

  معيارهاي عادي

  4  15  شركت كارگزارياداري دفاتر   1

  3  10  سرمايه پرداخت شده  2

  3  20  دفاتر پذيرش فعال  3

  3  8  مديرعامل اعضاي هيات مديره و  4

  2  12  نامه پرسنل داراي گواهي  5

  2  8  اير پرسنلس  6

  10  20  قابليت سيستم كارگزاري  7

  8  15  قابليتهاي سيستم حسابداري  8

  4  10  قابليت سايت اينترنتي  9

  4  30  ارزش معاملات  10

  4  30  تعداد مشتريان  11

  5  15  امتياز اعطايي توسط شركت بورس كالاي ايران  12

  5  15  كانونامتياز اعطايي توسط   13

  57  208  جمع امتيازات عادي

  معيارهاي تشويقي و تنبيهي

  ــ 10  مشاوره پذيرش  14

  ــ 10  ارزش معاملات صادراتي   15

  ــ 10  پذيرش واجراي درخواست الكترونيكي مشتريان  16

  ــ 15  هاي سازماني نامه گواهي  17

 ــ call center(  10(سيستم ضبط مكالمات سفارش دهندگان   18

 ــ  ــ  تعداد قراردادهاي ابطالي  19

20  
اظهار نظر مشروط، عدم اظهار نظر يا اظهار نظر مردود 

  حسابرس و بندهاي بازرس قانوني
  ــ

  ــ

 ــ  ــ  تخلفات كارگزاري  21

  ــ  55  جمع امتيازات تشويقي و تنبيهي

  57  263  جمع كل امتيازات
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ي مديريت  ها، به عهده هاي ارزيابي هر دسته از كارگزاري ها و تعيين دوره بندي كارگزاري دسته): 2(تبصره 

  .خواهد بود سبانظارت بر كارگزاران 

هاي تعيين شده در كمتر از حداقل براساس اين دستورالعمل، كه امتياز شركت كارگزاريدر صورتي :3ماده 

تواند شود، موضوع به مرجع رسيدگي گزارش شده و مرجع رسيدگي مي) 2(ي  موضوع مادهستون آخر جدول 

روز كاري تعليق كند و براي شركت كارگزاري  20هاي كارگزاري را تا مدت مجوز تمام يا بخشي از فعاليت

كه كارگزاري در مهلت تعيين شده درصورتي. ردمهلتي را براي كسب حداقل امتيازهاي تعيين شده در نظر بگي

تواند مجوز فعاليت كارگزاري را لغو نمايد يا موفق به كسب حداقل امتيازهاي لازم نشود، مرجع رسيدگي مي

هاي تعيين شده توسط مرجع رسيدگي از شش ماه تجاوز نخواهد جمع مهلت. مهلت ديگري را در نظر بگيرد

از مدت تعيين شده توسط مرجع رسيدگي، منوط به كسب حداقل امتيازها و تائيد درهرحال رفع تعليق پس . كرد

  .خواهد بود سبامعاونت نظارت بر نهادهاي مالي 

ي  ، ملاك تعيين رتبه2ي مطابق جمع امتيازات شركت كارگزاري براساس معيارهاي موضوع ماده :4ماده 

ارگزاري براساس اين ماده، و توسط مديريت ي شركت كرتبه. شركت كارگزاري طبق جدول زير خواهد بود

  .عمومي خواهد شد تعيين شده و اعلامسبا نظارت بر كارگزاران 

  هاي كارگزاري بندي شركت رتبه

  نحوه رتبه بندي كارگزاران  رتبه

حداقل 

امتياز 

  عادي

حداقل 

  كلامتياز 

  184  166  كل امتيازات از% 70حداقل كسب  امتيازات عادي  واز % 80حداقل كسب   الف

  158  135  كل امتيازات از% 60حداقل كسب  امتيازات عادي  واز % 65حداقل كسب   ب

  118  104  كل امتيازات از% 45حداقل كسب  امتيازات عادي  واز  %50حداقل كسب   ج

  79  73  كل امتيازات از% 30حداقل كسب  امتيازات عادي  واز  %35حداقل كسب   د

  -  -  .ت بالاتر را كسب نكرده باشندكارگزارني كه امتياز طبقا  هـ

كارگزاراني كه حداقل امتيازات عادي هر سطح را بياورند، رتبه آنها براساس كل امتيازات اكتسابي : تبصره  

  .گرددتعيين مي

كه شركت كارگزاري به هر دليل از جمله عدم ارائه اطلاعات، اسناد و مدارك، امكان درصورتي :5ماده 

، كتباً رفع موانع ارزيابي را از شركت سباا فراهم نياورد، مديريت نظارت بر كارگزاران اي رارزيابي دوره

روز از اعلام كتبي مذكور و عدم رفع موانع  10گاه پس از گذشت كند، آنكارگزاري مربوطه تقاضا مي
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گزارش  به مرجع رسيدگي به تخلفات كارگزاري سباارزيابي، موضوع توسط مديريت نظارت بر كارگزاران 

كه مرجع رسيدگي مذكور دلايل كارگزار را براي اين امر موجه تشخيص ندهد، مجوز تمام  درصورتي. شودمي

فعاليت . گيرد كند و مهلتي را براي رفع موانع در نظر مي هاي شركت كارگزاري را تعليق مييا بخشي از فعاليت

  .كارگزاري در اين مهلت، همچنان معلق خواهد ماند

ق موضوع اين ماده منوط به رفع موانع ارزيابي و انجام ارزيابي و كسب حداقل امتيازهاي لازم خواهد رفع تعلي

ماه بگذرد، و موانع ارزيابي بر طرف نگردند، موضوع مجدداً در مرجع كه از زمان تعليق سهدرصورتي. بود

  .اري را لغو نمايدتواند پس از رسيدگي، مجوز كارگزرسيدگي مربوطه طرح شده و مرجع مذكور مي

مديره سازمان بورس و  به تصويب هيأت 21/12/1389تبصره در تاريخ  3ماده و  6اين دستورالعمل در  :6ماده 

  .اوراق بهادار رسيد
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  كالاي ايرانبندي كارگزاران بورس  روش امتيازدهي معيارهاي رتبه: 1 پيوست

  معيارهاي عادي -الف 

  :شركت كارگزاري اداري دفاتر :1معيار 

هاي اختصاص داده شده به دفاتر منظور از دفاتر اداري كارگزاري، فضاي اداري كارگزاري به استثناء مكان  

  :شود امتياز دفاتر شركت كارگزاري به شرح زير محاسبه مي. پذيرش است

. دهدن ميحداقل متراژ را با توجه به مجوزهايي كه يك كارگزار دريافت نموده است، نشا 1-1جدول  )1

شود و كارگزاراني كه حداقل متراژ امتياز لحاظ مي 4، 1-1در صورت تأمين حداقل متراژ موضوع جدول 

را با توجه به مجوزهاي دريافتي دارا نباشند، امتياز آنها به نسبت متراژ دفاتر اداري در مقايسه با حداقل 

اتر اداري شركت كارگزاري مازاد بر مترمربع دف 30به ازاي هر . گرددمحاسبه مي 1-1متراژ جدول 

 . گيردامتياز تعلق مي 2-1، به شرح جدول 1-1حداقل متراژ ذكر شده در جدول 

  حداقل متراژ دفاتر اداري با توجه به مجوزهاي دريافتي :1-1جدول 

  حداقل متراژدر اجاره  حداقل متراژدرمالكيت  نام مجوز

  90  70  پايه

  25  25  بورس اوراق بهادار

  25  25  لات فلزيمحصو

  25  25  هاي نفت و پتروشيميفرآورده

  25  25  محصولات كشاورزي

  20  20  قراردادهاي آتي

  210  190  :جمع كل

 1-1امتياز دفاتر اداري مازاد بر حداقل موضوع جدول  :2-1جدول 

  امتياز  كاربري  شرح  رديف

  2  اداري يا تجاري طبق مدارك  ملكي  1

  1  اداري يا تجاري طبق مداركاجاره به شرط تمليك   ملكي  2

  1  مسكوني با موقعيت اداري  ملكي  3

  75/0  اجاره به شرط تمليك مسكوني با موقعيت اداري  ملكي  4

  75/0  اداري يا تجاري طبق مدارك  اي اجاره  5

  5/0  مسكوني در موقعيت اداري  اي اجاره  6
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اند، امتياز تعلق  ختصاص داده شدههاي داراي مجوز شركت كارگزاري ا صرفاً به دفاتري كه به فعاليت )2

 . گيردهايي كه فاقد قرارداد اجاره يا اسناد مالكيت هستند امتيازي تعلق نميهمچنين براي محل. گيرد مي

گردد و با مقادير مندرج در در رابطه با ملك اجاره به شرط تمليك بر اساس فرمول زير امتياز محاسبه مي )3

 :گرددر لحاظ ميمقايسه و امتياز بزرگت 2-1جدول 

  

 
 

 

  

  

  :ي پرداخت شده سرمايه :2معيار 

  

 3با توجه به مجوزهاي فعاليت كارگزاري، حداقل سرمايه لازم طبق مقررات جاري محاسبه شده و به آن  )1

 .گيردامتياز تعلق مي

 
ك امتياز فوق، ي1ي موضوع بند ي پرداخت شده مازاد بر حداقل سرمايهبه ازاي هر يك ميليارد ريال سرمايه )2

 . گيردتعلق مي

 
 .باشد ي پرداخت شده، آخرين آگهي شركت در روزنامه رسمي مي مبناي تعيين سرمايه )3

 
هايي خارج از ي پرداخت شده تحت هر عنوان از شركت خارج شده يا در دارايي كه سرمايه درصورتي )4

ي پرداخت اي مذكور از سرمايههگذاري شده باشد، مبالغ يا داراييهاي داراي مجوز، سرمايهموضوع فعاليت

 .ي امتياز خواهد بود ي شركت كارگزاري كسر و خالص آن ملاك محاسبه شده
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در صورتي كه كارگزاري داراي چند . حداقل سرمايه لازم طبق مقررات جاري به شرح جدول زير است )5

از مجوزهاي فعاليت و مجوز باشد، حداقل سرمايه لازم براي كارگزاري از جمع سرماية پايه مربوط به يكي 

 .آيدسرمايه مازاد مربوط به ساير مجوزهاي فعاليت بدست مي

  

 هاي مختلفحداقل سرمايه لازم براي فعاليت :2جدول

ف
دي
ر

  

  مجوز فعاليت
پايه حداقل سرمايه 

   )ميلياردريال(

حداقل سرمايه 

   )ميلياردريال(مازاد 

  3  5  معامله اوراق بهادار در بورس تهران  1

  3  5  ه محصولات فلزي در بورس كالامعامل  2

  3  5  يمي در بورس كالاشمعامله فرآورده هاي نفت و پترو  3

  1  3  معامله محصولات كشاورزي در بورس كالا  4

  1  -  )بهاداركالا و اوراق( معامله قراردادهاي آتي در بورس  5

  1  -  معامله اوراق بهادار در فرابورس ايران  6

  3  3  سبدگرداني  7

  1  -  ر پذيرشمشاو  8

  1  -  مشاور عرضه  9

  3  3  گذاريمشاور سرمايه  10

  3  3  پردازش اطلاعات مالي  11

  

  :فعال دفتر پذيرش يا نمايندگي :3معيار 

هاي فعال و ايستگاههاي معاملاتي فعال بدست امتياز اين معيار از مجموع امتيازات دفاتر پذيرش فعال، نمايندگي

  .اهد بودامتياز خو 20آيد و سقف آن مي
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- كه از  محل آن پذيرش سفارش) اعم از شعبه، دفتر معاملاتي و تالار اختصاصي( دفتر پذيرش  براي هر -3-1

علاوه ي دفاتر پذيرش بهبه كليه. شودامتياز در نظر گرفته مي 1-3گيرد به شرح جدول هاي مشتريان انجام مي

  .گيردلق ميامتياز تع 15امتياز ايستگاههاي معاملاتي حداكثر 

  

  امتياز دفتر پذيرش فعال :1-3جدول                               

  نحوه امتيازدهي  شرح  رديف
حداكثرامتياز براي 

  هر دفتر پذيرش

1  
فضاي اختصاصي 

  براي ارباب رجوع

  4  امتياز 2 فضاي اداري يا تجاري در مالكيت شركت كارگزاري مترمربع 10به ازاي هر 

  واحد پذيرش  2

مشروط به اينكه به ازاي هر  شودامتياز منظور مي 2 حداكثر ه ازاي هر متصدي پذيرشب

  .فضا اختصاص يابدمترمربع  4متصدي پذيرش حداقل 

4  

  

3  

  

  

اطلاع  تجهيزات

  رساني

دفتر در  - امكان پخش صداي ناظر معاملات بورس كالا در دفتر پذيرش الف - 

دفتر پذيرش  در - ب ك امتياز ،يحداكثر پذيرش مستقر در ساختمان بورس كالا 

 در شهرهايي كه بورس كالا تالار دارد هاي بورس كالا وخارج از ساختمان

 .امتياز 3دفتر پذيرش مستقر در ساير شهرها حداكثر در  - امتياز، ج 2حداكثر 

 امتياز 5/1امتياز حداكثر  LCD 5/0هر  - 

 امتياز 5/1متياز حداكثر ا 25/0 تجهيزات اتصال به اينترنت هر كدام - 

 امتياز 1سيم حداكثر بي ةامكان اتصال به اينترنت از طريق شبك - 

  امتياز 2ساير تجهيزات حداكثر  - 

  

  

8  

  

  

براي هر نمايندگي داراي مجوز فعال كارگزاري، كه نزد سازمان يا بورس كالا ثبت شده باشد، امتيازات  -3-2

هاي ي نمايندگيبه كليه .امتياز خواهد بود 4يندگي، حداكثر امتياز براي هر نما. شودمنظور مي 2-3مطابق جدول 

  .گيردامتياز تعلق مي 15حداكثر 
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  امتياز نمايندگي فعال كارگزاري :2-3جدول                   

حداكثرامتياز براي   نحوه امتيازدهي  شرح  رديف

  نمايندگيهر 

1  
فضاي اختصاصي براي ارباب 

  رجوع

  متياز ا 5/0 مترمربع 10به ازاي هر 

5/1  

2  

امتياز منظور  5/0ازاي هر متصدي پذيرش كارگزاري تأييد شده، به    واحد پذيرش

مترمربع  4يا كاربر حداقل  شود مشروط به اينكه به ازاي هر متصديمي

  .اختصاص يابد

1  

  

3  

  

  

  تجهيزات اطلاع رساني

 نمايندگيامكان پخش صداي ناظر معاملات بورس كالا در دفتر  - 

نمايندگي مستقر در شهرهايي كه بورس كالا تالار  دفتر  - الف

دفتر نمايندگي مستقر در ساير شهرها  - امتياز، ب 1دارد حداكثر 

 .امتياز 1.5حداكثر 

 امتياز 75/0امتياز حداكثر  LCD 25/0هر  - 

 امتياز 1متياز حداكثر ا 15/0 تجهيزات اتصال به اينترنت هر كدام - 

 امتياز 1سيم حداكثر بي ةكامكان اتصال به اينترنت از طريق شب - 

  امتياز 2ساير تجهيزات حداكثر  - 

  

  

5  

  

  :توضيحات

هاي كه در مالكيت كارگزاري نباشد، از نسبت 1-3جدول  1كه فضاي اختصاص يافته در بند در  صورتي -الف

ين در شوند، براي تعيين امتياز استفاده خواهد شد و همچنمحاسبه مي 2-1براساس امتيازات مندرج در جدول 

جدول  2يا بند  1-3جدول  4و  2در بندهاي  گرمعامله يا كه فضاي اختصاصي براي هر متصدي پذيرشصورتي

مترمربع از فضاي دفتر پذيرش اختصاص داده  4هر متصدي پذيرش  مترمربع باشد، به ازاي 4، كمتر از 3-2

صفحه نمايش  2از حداكثر ، در هر دفتر پذيرش امتيLCDهمچنين در مورد صفحات نمايش  .خواهد شد

LCD  كه تابلوي بورس كالا را نمايش دهد و حداكثر يك صفحه نمايشLCD  كه معاملات يا سفارشهاي

  .دهد، لحاظ خواهد شدقراردادهاي آتي را نمايش مي

كه در صورتي. باشدماه فعاليت منتهي به دورة بررسي مي 12لازم به ذكر است امتيازات جداول فوق به شرط 

  .شودماه باشد، به نسبت ماه فعاليت، امتياز حاصل از جداول فوق تعديل مي 12اليت دفتر پذيرش كمتر از فع

   

و همچنين شهرهايي كه بورس كالا  كيشاصفهان، ،امتيازات دفتر پذيرش و نمايندگي كارگزاري در تهران  -ب

كه محل در صورتي. شودنظر گرفته ميمشروط به فعال بودن به شرح جداول فوق در  در آن شهرها تالار دارد،
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و خارج از كشور ضريب  2/1دفتر پذيرش يا نمايندگي، شهرهاي ديگر غير از شهرهاي مذكور باشد، ضريب 

  .شوددر نظر گرفته مي 5/1

هاي فعال كه در آن امتيازات در نظر گرفته شده مطابق جدول فوق صرفاً براي دفاتر پذيرش و نمايندگي -ج

شود و امتياز براي واحد پذيرش يا اتاق معاملات نيز در شود، در نظر گرفته ميش مشتريان دريافت ميعملاً سفار

ي مربوطه معرفي شده در آن محل مستقر و آماده گرمعامله يا شود كه متصدي پذيرشدر نظر گرفته مي صورتي

  .ي خدمت باشدارائه

كه بطور همزمان خدمات و معاملات مربوط به ) ر اختصاصياعم از شعبه، نمايندگي يا تالا(در دفتر پذيرش  -د

شود، در صورت قابل تفكيك بودن، امتيازات اختصاصي مربوط به بهادار و بورس كالا ارائه ميبورس اوراق

طور صورت امتيازات بهشود و در غير اينبهادار و بورس كالا بطور مجزا محاسبه و منظور ميبورس اوراق

  .گرددفعاليت تقسيم ميمساوي بين هر 

باشد و در شهرهايي كه بورس كالاي ايران داراي تالار ميامتيازات ايستگاههاي معاملاتي كارگزاران  -3-3

  .شودامتياز تخصيص داده مي 3كارگزار در آن تالار داراي ايستگاه كاري فعال باشد، به ازاي هر ايستگاه 

گردد كه كارگزاري يك مسئول پذيرش و يك معامله گر اظ ميامتيازات فوق در صورتي لح لازم به ذكر است

درصد امتيازات هر  50تمام وقت در محل مربوطه داشته باشد و درصورت عدم وجود هر يك از افراد مذكور 

  .يردگايستگاه معاملاتي به كارگزاري تعلق مي

  :هيأت مديره و مديرعامل :4معيار

است  زير 1-4كارگزاري به شرح جدول  ره و مديرعامل شركتسقف امتياز هر كدام از اعضاي هيأت مدي )1

 . يابدكه نصف آن به سوابق تحصيلي و نصف ديگر آن به سوابق تجربي، تخصيص مي

  سقف امتياز اعضاي هيأت مديره و مدير عامل كارگزاري :1-4جدول

  

  

 

 

 

  سمت  رديف

سقف امتياز 

  تحصيلي

سقف امتياز 

  تجربي

  5/1  5/1  مديرعامل  1

  1  1  ف هيأت مديرهعضوموظ  2

  5/0  5/0  عضوغيرموظف هيأت مديره  3
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-كه امتياز سوابق تحصيلي مديرعامل يا عضو هيأت مديره طبق دستورالعمل تأييدصلاحيت حرفهدر صورتي )2

فوق در نظر  1-4باشد، سقف امتيازات تحصيلي مندرج در جدول  70اي مديران نهادهاي مالي حداقل برابر 

تقسيم شده  70صورت، امتياز سوابق تحصيلي مديرعامل يا عضو هيأت مديره برعدد رغير اينشود و دگرفته مي

  .شود تا امتياز سوابق تحصيلي وي حاصل شودضرب مي 1-4و در سقف امتياز تحصيلي مندرج در جدول 

اي رفهكه امتياز سوابق تجربي مديرعامل يا عضو هيأت مديره طبق دستورالعمل تأييدصلاحيت حدر صورتي )3

فوق در نظر گرفته  1-4باشد، سقف امتيازات تجربي مندرج در جدول  100مديران نهادهاي مالي حداقل برابر 

تقسيم شده و در  100صورت، امتياز سوابق تجربي مديرعامل يا عضو هيأت مديره برعدد شود و درغير اينمي

 .وابق تجربي وي حاصل شودشود تا امتياز سضرب مي 1-4سقف امتياز تجربي مندرج در جدول 

طي دوره رسيدگي طبق دستورالعمل تأييد صلاحيت آنها صرفاً امتياز اعضاي هيأت مديره و مديرعاملي كه   )4

كه در صورتي. اي مديران نهادهاي مالي معتبر باشد، محاسبه و منظور خواهد شدتأييد صلاحيت حرفه

 .گرددديرعاملي وي محاسبه و منظور ميمديرعامل، عضوهيأت مديره نيز باشد، صرفاً امتياز م

  :نامه و ساير پرسنل نيروي انساني داراي گواهي :6و  5معيارهاي 

براي محاسبه امتياز اين معيار پرسنل مربوط بايد از طرف شركت كارگزاري بيمه شده باشند مگر اشخاص  -1

  :زير

  اعضاي هيأت علمي در دانشگاهها يا مؤسسات آموزش عالي -الف

  خاص بازنشستهاش -ب

  .انداشخاص مأمور به خدمت در كارگزاري كه در محل استخدام خود بيمه -ج

ي كه پرسنلي در محل ديگري غير از كارگزاري بيمه شده باشند به شرط ارائهلازم به ذكر است در صورتي

  .وقت در كارگزاري محاسبه خواهند شدعنوان پرسنل پارهاي خود حداكثر بهمدارك بيمه

   

امتياز و  2گري قراردادهاي آتي هر نفر ي معاملهگري و يا گواهينامه ي تحليل براي پرسنل داراي گواهينامه -2

كه از در صورتي. شودامتياز در نظر گرفته مي 5/1هر نفر  بورس كالا ي اصول مقدماتي نامه داراي گواهي

هاي مربوط به كالا استفاده شود، ادار در فعاليتگري يا اصول مقدماتي اوراق بههاي تحليلنامهدارندگان گواهي

  .شودگفته در نظر گرفته ميبراي امتيازات پيش 75/0ضريب 

پذيرش، تحليل  نامه براي ليسانس و بالاتر در سطح كارشناسي مشغول در بخش براي پرسنل بدون گواهي -3

به ازاي هر نفر يك امتياز و براي  گري، مشاوره و پردازش اطلاعات مالي اطلاعات، بخش حسابداري، معامله

  .امتياز 5/0ها هر كدام  پرسنل مشغول در ساير فعاليت
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 به پرسنلي كه در يك سال منتهي به تاريخ رسيدگي، كمتر از يكسال سابقه كار در كارگزاري داشته باشند، -4

كارگزاري داشته باشند به ماه سابقه كار در آن  3مشروط به اينكه در يك سال منتهي به تاريخ رسيدگي حداقل 

 .گيرداند، امتياز تعلق مينسبت  كسري از سال كه در شركت كارگزاري مشغول به خدمت بوده

عنوان پرسنل تمام وقت و پرسنلي كه ساعت در هفته در كارگزاري مشغول باشند به 40پرسنلي كه حداقل  -5

ساعت در  20كه كمتر از يمه وقت و در صورتيساعت در كارگزاري مشغول باشند پرسنل ن 40ساعت تا  20بين 

ضريب وضعيت استخدامي براساس قرارداد  .وقت محسوب خواهند شدكارگزاري مشغول باشند پرسنل پاره

در نظر گرفته  25/0وقت  و براي پرسنل پاره 5/0وقت  ، براي پرسنل نيمه1وقت  استخدامي، براي پرسنل تمام

 .شود مي

 
رساني برابر يك و  ها قبلاً به سازمان يا بورس كالا اعلام شده، ضريب اطلاع سامي آنبراي كاركناني كه ا -6

 .شود در نظر گرفته مي 5/0براي ساير كاركنان 

رساني ضرب شده و با  امتياز هر نفر از پرسنل كارگزاري در ضريب وضعيت استخدامي و ضريب اطلاع -7

  .ت كارگزاري بدست آيدشود تا امتياز نيروي انساني شرك يكديگر جمع مي

بهادار تهران نيز فعاليت داشته باشد، امتياز آن بخش از پرسنل كه كارگزاري در بورس اوراقدر صورتي -8

كنند، بطور مساوي در هاي بورس اوراق بهادار و بورس كالا، ارائه خدمت ميزمان در فعاليتكارگزاري كه هم

 . گرددبورس كالا تسهيم ميبندي مربوط به بورس اوراق بهادار و رتبه

  :قابليت سيستم كارگزاري :7معيار 

  :باشد هاي كارگزاري به شرح زير مي جزئيات نحوه امتيازدهي قابليت سيستم

اي براي ثبت اطلاعات مشتريان در سيستم رايانه :ثبت اطلاعات مشتريان در سيستم كارگزاري 7-1

  :شود ميامتياز به شرح زير محاسبه  6كارگزاري حداكثر 

، تعداد كافي از مشتريان به صورت تصادفي انتخاب خواهد شد و نحوه ثبت دوره مورد بررسيدر  7-1-1

  :شود اطلاعات به شرح زير بررسي مي

  تكميل فرم مشخصات مشتريان حقيقي و حقوقي و وكيل طبق نمونه سازمان، ) الف

  ،)شناسنامه،تاريخ تولد، محل صدور، شماره ملي خانوادگي، نام پدر، شماره شامل نام و نام(مشخصات فردي ) ب

  ،)شامل نشاني، كدپستي و تلفن(اطلاعات تماس ) ج

  مشخصات حساب بانكي،) د

  .نمونه امضاء و كپي شناسنامه اسكن شده) ه
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امتياز، براي ثبت مشخصات فردي  1هاي مشخصات مشتريان و وكلاي آنها حداكثر براي تكميل فرم 7-1-2

امتياز و  25/1امتياز، ثبت اطلاعات حساب بانكي حداكثر  5/1ياز، ثبت اطلاعات تماس حداكثر امت 5/1حداكثر 

  .شود امتياز در نظر گرفته مي 75/0ي امضاء حداكثر  ثبت نمونه

  : ها ثبت سفارش 7-2

قبل از انجام معامله در ) حضوري،تلفني و سيستم پيام كوتاه(هاي خريد و فروش  درصورت ثبت كليه سفارش

  .گيردامتيازتعلق مي 6سيستم كامپيوتري كارگزاري حداكثر 

  :دريافت اطلاعات در شعب 7-3

اطلاعات و معاملات  ها بوده وسفارشو داراي مديريت  webكه سيستم كارگزاري تحت  درصورتي 7-3-1

 2حداكثر  هنگام شده و در دسترس شعب قرار گيردذخيره و بهسيستم كارگزاري در مشتريان به صورت مركزي 

  .امتياز

از طرف دفتر  webكه هر يك از شعب داراي سيستم كارگزاري جداگانه باشد ولي از طريق  درصورتي 7-3-2

  .امتياز 5/1مركزي تنها قابليت كنترل دارد حداكثر 

نيز كنترلي بر روي سيستم  web  كه شعب داراي سيستم كارگزاري جداگانه باشد و از طريق درصورتي 7-3-3

  .امتياز 1تواند صورت گيرد حداكثر  كارگزاري از طريق دفتر مركزي نمي

كه در شعبه سيستم كارگزاري وجود نداشته يا شعبه به هيچ طريق به سيستم كارگزاري مركز  درصورتي 7-3-4

  .گيرد متصل نباشد، امتيازي تعلق نمي

  :ها وضعيت بايگاني سفارش 7-4

هاي غيرالكترونيكي كه به صورت سريالي در محل خود بايگاني شده  مورد بررسي، نسبت سفارش در نمونه

امتياز  15/0درصد باشد به ازاي هر يك درصد بيشتر  80كه اين نسبت بيش از در صورتي. شودباشد، محاسبه مي

  .شود امتياز در نظر گرفته مي 3حداكثر 

  

  :وضعيت بايگاني مدارك هويتي 7-5

طبق مقررات تهيه و به  هاي شناسايي آنهاي انتخابي از مشتريان،نسبت مشترياني كه مدارك و فرمونهدر نم

 70كه اين نسبت بيش از در صورتي. گرددصورت الفبايي يا روش منظم ديگري بايگاني شده باشند، محاسبه مي

  .گرددز منظور ميامتيا 3امتياز حداكثر تا سقف  1/0درصد باشد به ازاي هر يك درصد بيشتر 

  :قابليت سيستم حسابداري :8معيار 

  :شودامتياز به شرح زير محاسبه مي 15امتيازات سيستم حسابداري حداكثر تا سقف 

ي نسبت اسناد حسابداري كه توسط مديرمالي و مديرعامل يا نمايندهاسناد حسابداري،  اي ازدر نمونه )1

درصد  80كه اين نسبت بيش از در صورتي. گرددبه ميمحاس ، نسبت به كل نمونهوي تائيد شده باشند
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ي در نمونه. گرددامتياز منظور مي 3امتياز حداكثر تا سقف  15/0باشد به ازاي هر يك درصد بيشتر 

گردد كه اسناد با ، ولي نمونه طوري انتخاب ميشودي اخير منظور نمياسناد يك هفته ،مورد بررسي

  .ونه را تشكيل دهندتاريخ مؤخر حجم بيشتري از نم

ي در صورت تهيه صورت مغايرت بانكي هفتگي به صورت مكتوب با امضاي مدير مالي براي كليه )2

  .امتياز 3ي مورد بررسي، هاي بانكي در دورهحساب

هفته پس  3حداكثر  2در صورت انجام اقدام لازم براي رفع اقلام باز صورت مغايرت بانكي موضوع بند  )3

 .امتياز 3ت بانكي، ازتهيه صورت مغاير

بار با امضاي مديرعامل روز يك 15تهيه فهرست سني مانده بدهكاران و بستانكاران كارگزاري هر  )4

 .امتياز 2روز،  15هاي با عمر بيش از كارگزاري و انجام اقدامات لازم براي تعيين تكليف مانده

سريال چاپي استفاده نمايد بر كه شركت براي پرداخت چك از فرم دستور پرداخت با شماره در صورتي )5

درصد آنها بطور كامل تكميل گرديده باشد به ازاي هر يك  90كه اساس نمونه انتخابي در صورتي

 .شودامتياز تا سقف يك امتياز در نظر گرفته مي 1/0درصد بيشتر 

بر  كه شركت براي دريافت چك از فرم دريافت چك با شماره سريال چاپي استفاده نمايددر صورتي )6

درصد آنها بطور كامل تكميل گرديده باشد به ازاي هر يك  90كه اساس نمونه انتخابي در صورتي

كه كارگزاري بطور كلي در صورتي. شودامتياز تا سقف يك امتياز در نظر گرفته مي 1/0درصد بيشتر 

يك امتياز  ها از طريق واريز به حساب كارگزاري صورت پذيرد،ي دريافتچك دريافت نكند و كليه

 .گيرداين بند به وي تعلق مي

بر اساس  كه شركت طلب مشتريان را از طريق واريز وجه به حساب بانكي آنها انجام دهد،در صورتي  )7

درصد آنها از طريق واريز به حساب صورت گرفته باشد، به ازاي هر  90كه نمونه انتخابي در صورتي

 . شودز در نظر گرفته ميامتيا 2امتياز تا سقف  2/0يك درصد بيشتر 

 2هاي مالي سالانه كارگزاري مقبول باشد حداكثر كه گزارش حسابرس درخصوص صورتدرصورتي )8

  .امتياز

  :قابليت سايت اينترنتي: 9معيار 

كه اطلاعات عمومي شركت كارگزاري شامل مشخصات ثبتي كارگزاري، مشخصات درصورتي )1

ي ثبت و ي دفاتر كارگزاري، اطلاعات راجع به سرمايهكليهمديران، نشاني و تلفن و مشخصات مسئولين 

ي كارگزاري و اطلاعات راجع به مجوزهاي اخذ شده، در سايت اينترنتي شركت پرداخت شده

  .امتياز 2كارگزاري درج شده و تغييرات آن حداكثر يك هفته پس از تغيير به روزرساني شود، 
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كه حساب مشتري در هر طريق رمز عبور به طوريي گردش حساب توسط مشتري از امكان مشاهده )2

 .امتياز 2روز وقايع مالي تا پايان روز قبل را منعكس نمايد حداكثر 

-ي وضعيت سفارش بلافاصله پس از هر اقدامي كه كارگزاري روي سفارش انجام ميامكان مشاهده )3

 .امتياز 2دهد، از طريق رمز عبور، حداكثر 

كه تا پايان هر روز در سايت كارگزاري منتشر شود بازار و اخبار آن به طوريبراي ارائه تحليل روزانه از  )4

 .امتياز 2يا براي مشتريان خاص ارسال يا در دسترس آنها قرار گيرد، حداكثر 

، پردازش اطلاعات مالي يا مشاور در بورس كالا  در صورت داشتن مجوز مربوطه اعم از مشاور پذيرش )5

پذيرفته  كالاي ي مورد بررسي در هر ماه حداقل از يكتحليلي در دوره گذاري و تهيه گزارشسرمايه

شده در بورس كالا و انتشار آن در سايت اينترنتي كارگزاري، به نام كارگزاري به همراه نام تهيه كننده 

 .امتياز 2و تاريخ تهيه آن و يا براي مشتريان خاص ارسال يا در دسترس آنها قرار گيرد ، حداكثر 

 

  معاملات  ارزش  :10ر معيا

جمع . گرددزير محاسبه مي 3-10و  2-10،  1-10امتياز ارزش معاملات شركت كارگزاري به شرح بندهاي 

امتياز ارزش معاملات كارگزاري را تشكيل داده كه سقف آن ) 3-10و  2-1،1-10(امتياز اين سه بند 

  .شودامتياز در نظر گرفته مي 30حداكثر 

هاي نفت و پتروشيمي و ارزش معاملات به تفكيك محصولات فلزي، فرآوردهلازم به ذكر است  

  .گرددمحصولات كشاورزي محاسبه مي

   :امتياز ارزش معاملات خريد -10-1

امتياز است كه از جمع امتيازات مربوط به معاملات خريد  15سقف امتياز ارزش معاملات خريد برابر 

هاي نفت و پتروشيمي، روه محصولات فلزي، گروه فراوردهاعم از گ( هر گروه كالايي پذيرفته شده

آيد، سقف امتياز ارزش معاملات خريد هر بدست مي كالا در بورس ...)گروه محصولات كشاورزي و

جمع ارزش معاملات خريد بعد امتياز است كه براي محاسبه امتياز هر گروه كالا ابتدا  5/5 ييگروه كالا

، نسبت به ارزش كل اين نوع دوره ارزيابيدر  در آن گروه كالا ارياز كسر معاملات مچينگ كارگز

گردد و به ازاء هر  شود، مقايسه مي كه از فرمول زير محاسبه مي (Ai)معاملات محاسبه شده و با عدد 

اعداد استثنايي از محاسبات  لازم به ذكر است. شود ، امتياز در نظر گرفته ميAiيك درصد بيشتر از عدد 

  .شوند شته ميكنار گذا
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   :امتياز ارزش معاملات فروش-10-2

اعم از ( هر گروه كالايي پذيرفته شدهبراي امتياز است كه  8سقف امتياز ارزش معاملات فروش برابر 

 در...) هاي نفت و پتروشيمي، گروه محصولات كشاورزي وگروه محصولات فلزي، گروه فراورده

گروه  براي هراد از آن را عرضه و به فروش رسانده است، دورة بررسي، كه كارگزاري حداقل يك نم

 عملبه شرح ذيل كه براي محاسبه امتياز هر گروه كالا  شودلحاظ ميامتياز  5/3 تا سقف امiكالاي 

  :گرددمي

در آن هر كارگزاري ) بعد از كسر معاملات مچينگ(ابتدا جمع ارزش معاملات فروش تعديل شده -1

ارزيابي، نسبت به ارزش كل اين نوع معاملات  دورهطبق فرمول ذيل در زيابي، گروه كالا در دوره ار

  :شودمحاسبه مي

  

  

  تعديل شده كارگزاري در دورة بررسي امiگروه محصول  ارزش معاملات فروش=   

ي در بورس ام كه در دورة بررسي توسط كارگزارiمربوط به گروه محصول تعداد نمادهاي =  

  كالا عرضه و به فروش رفته است

با توجه به گروه  نوع محصول عرضه و به فروش رفته توسط كارگزاري در دوره بررسيتعداد =  

  امiكالايي 

  ام در دورة بررسي iتعداد نماد پذيرفته شده در گروه كالايي = 

  امiبا توجه به گروه كالايي  بررسي ةمعامله در دور تعداد نوع محصولات قابل=  

  امiبا توجه به گروه كالايي  ارزش معاملات فروش كارگزار در دورة بررسي =  

  

بعد از كسر معاملات مچينگ كارگزاري در آن  جمع ارزش معاملات فروش تعديل شدهسپس  -2

كه از  (Ai)اين نوع معاملات محاسبه شده و با عدد گروه كالا در دوره ارزيابي، نسبت به ارزش كل 

، امتياز در نظر Aiگردد و به ازاء هر يك درصد بيشتر از عدد  شود، مقايسه مي فرمول زير محاسبه مي

  .شوند لازم به ذكر است اعداد استثنايي از محاسبات كنار گذاشته مي. شود گرفته مي
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  :معاملات آتي امتياز -10-3

قراردادهاي معامله شده شامل قراردادهاي آتي  ارزش. امتياز است 7ز قراردادهاي آتي معامله شده سقف امتيا

كه از فرمول زير محاسبه  (A)خريد و فروش هر كارگزار در طي دوره مورد ارزيابي محاسبه شده و با عدد 

مجموع امتيازات . شود گرفته مي ، امتياز در نظرAگردد و به ازاء هر يك درصد بيشتر از عدد  شود، مقايسه مي مي

 .شوند اعداد استثنايي از محاسبات كنار گذاشته مي. بيش از سقف تعيين شده نخواهد بود

  

  

  :تعداد مشتريان :11معيار 

جمع امتياز اين دو . گرددزير محاسبه مي 2-11و  1-11امتيازتعداد مشتريان شركت كارگزاري به شرح بندهاي 

امتياز در نظر  30تياز تعداد مشتريان كارگزاري را تشكيل داده كه سقف آن حداكثر ام) 2-11و  1-11(بند 

  .شودگرفته مي

  :كارگزاري معاملات كالايامتياز تعداد مشتريان  -11-1

امتياز خواهد بود، حاصل جمع  20امتياز تعداد مشتريان كارگزاري در بخش معاملات كالا كه سقف آن 

لازم به ذكر است امتياز تعداد مشتريان به تفكيك گروه  .باشدمي 2-1-11و  1-1-11امتيازات مطابق بندهاي 

  .گرددهاي نفت و پتروشيمي و محصولات كشاورزي محاسبه ميمحصولات فلزي، فرآورده

به شرح ذيل براي هر گروه كالايي جداگانه و كارگزاري  معاملات كالايامتياز تعداد مشتريان  -11-1-1

جمع امتيازات تعداد مشتريان هر . امتياز است 8امتياز تعداد مشتريان هر گروه كالايي حداكثر  ،گرددمحاسبه مي

  .امتياز خواهد بود 20و سقف آن حداكثر  دهدگروه كالا، امتياز كل تعداد مشتريان كالايي را تشكيل مي

  :گرددبه شرح زير محاسبه مي txi  ،dxi  ،vxiابتدا ) الف

  

  

txi  =دفعات معاملات مشتري       نسبت تعدادti  =در دورة بررسي تعداد دفعات معاملات يك مشتري كارگزاري          

dxi  =   نسبت تعداد روزهاي معاملات مشتريdi  = در دورة بررسيتعداد روزهاي معاملات يك مشتري كارگزاري          
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vxi  =     نسبت ارزش هر دفعه معامله مشتريvi  = در دورة بررسييك مشتري كارگزاري  لهمعامدفعه  هرارزش متوسط          

T  =بر تعداد  كالاان است كه از تقسيم تعداد دفعات معاملات كل بورس تعداد دفعات معاملات مشتري متوسط

  . آيدمشتريان فعال در دوره بررسي بدست مي

D  =زهاي معاملات كل مشتريان بازار ان است كه از تقسيم جمع تعدادرومعاملات مشتري روزهايتعداد  متوسط

  . آيدبر تعداد مشتريان فعال در دوره رسيدگي بدست مي

V  =ان است كه از تقسيم ارزش كل معاملات بر تعداد دفعات كل مشتري لة كلمعام هدفعهر  ارزش متوسط

  . آيدمعاملات در دوره رسيدگي بدست مي

  .باشدمي 1برابر  vxiتياز و سقف ام 2هر يك  dxiو  txiلازم به ذكر است سقف        

  ):است 8/1سقف امتياز هر مشتري (گردد به شرح زير محاسبه مي) i  C(سپس امتياز هر مشتري) ب

  

شود تا امتياز مشتري كارگزاري متناسب با امتياز اي تعيين ميضريب تعديل است و به گونه ١αكه در آن 

  .دست آيدمشتريان معاملات قراردادهاي آتي كارگزاري ب

  :آيدبا توجه به متوسط تعداد مشتريان هركارگزاري  امتياز تعداد مشتريان كارگزاري به شرح زير بدست مي )ج

  

n  =ان كارگزار مورد بررسي تعداد مشتري  

N  = ان فعال همة كارگزاران در دوره بررسيتعداد مشتريمجموع  

B  = كارگزاران فعال در دوره بررسي كلتعداد  

شده و در دورة بررسي  كالا امتياز تعداد مشتريان جديد كارگزاري كه براي اولين بار وارد  بورس -11-1-2

سقف امتياز تعداد  .گرددبه شرح ذيل محاسبه ميبراي هر گروه كالا جداگانه واند كد معاملاتي دريافت نموده

  :تياز خواهد بودام 10سقف حداكثر امتياز و مجموع آنها تا  4مشتريان جديد هر گروه كالا 
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  ):سقف امتياز هر مشتري يك است(گردد به شرح زير محاسبه مي) i  C(ابتدا امتياز هر مشتري جديد) الف

  

 Vi =ان در گروه كالاي مشتري لة كلمعام ارزش متوسطi ام است كه از تقسيم ارزش كل معاملات بر تعداد كل

 .آيدام بدست ميiمشتريان در دوره بررسي در گروه كالايي 

  :آيدسپس با توجه به امتياز هر مشتري، امتياز تعداد مشتريان جديد كارگزاري به شرح زير بدست مي) ب

  

  

n  =ان جديد كارگزار مورد بررسي تعداد مشتري  

N  = ان جديد همة كارگزاران در دوره بررسيتعداد مشتريمجموع  

B  = كارگزاران فعال در دوره بررسي كلتعداد  

٢α  =شود تا امتياز مشتري كارگزاري متناسب با امتياز مشتريان اي تعيين ميعديل است و به گونهضريب ت

  .معاملات قراردادهاي آتي كارگزاري بدست آيد

  

  :كارگزاريمشتريان معاملات قراردادهاي آتي امتياز تعداد  -2 -11

  

 10گردد و سقف آن حداكثر اسبه ميكارگزاري به شرح ذيل مح معاملات قراردادهاي آتيامتياز تعداد مشتريان 

  .امتياز خواهد بود

  :گرددبه شرح زير محاسبه مي fxi  ،dxi  ،vxiابتدا ) الف

  

fxi  =نسبت تعداد قراردادهاي آتي مشتريti  =       تعداد قراردادهاي آتي منعقدةيك مشتري كارگزاري در دورة مورد بررسي  

dxi  = مشتري    ادهاي آتيقرارد معاملات روزهاينسبت تعدادdi  = يك مشتري  قراردادهاي آتي معاملات روزهايتعداد

  كارگزاري در دورة مورد بررسي       
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vxi  =    نسبت ارزش هر قرارداد آتي مشتريvi  =مشتري كارگزاري در دورة مورد  هاي آتيمتوسط ارزش يك قرارداد

  بررسي       

F  =است كه از تقسيم تعداد قراردادهاي آتي بر تعداد مشتريان فعال در  انمشتري قراردادهاي آتيتعداد  متوسط

  . آيددوره بررسي بدست مي

D  =ان است كه از تقسيم جمع تعداد روزهاي معاملات قراردادهاي آتي معاملات مشتري روزهايتعداد  متوسط

  . آيدكل مشتريان بازار بر تعداد مشتريان فعال در دوره بررسي بدست مي

V  =ان است كه از تقسيم ارزش قراردادهاي آتي سهام فعال در بازار بر مشتري قراردادهاي آتي ارزش وسطمت

  . آيدتعداد قراردادهاي آتي فعال در دوره بررسي بدست مي

  .باشدمي 1برابر  vxiامتياز و سقف  2هر يك  dxiو  fxiلازم به ذكر است سقف        

  ):است 8/1سقف امتياز هر مشتري (گردد رح زير محاسبه ميبه ش) i  C(سپس امتياز هر مشتري) ب

  

γ شود تا امتياز مشتري معاملات قراردادهاي آتي، متناسب با امتياز اي تعيين ميضريب تعديل است و به گونه

  .ساير مشتريان بدست آيد

كارگزاري به شرح زير آتي قراردادهاي با توجه به متوسط تعداد مشتريان هركارگزاري  امتياز تعداد مشتريان  )ج

  :آيدبدست مي

  

n  =اندان كارگزاري كه در دورة بررسي اقدام به معاملات نمودهتعداد مشتري . 

N  = ان فعال قراردادهاي آتي همة كارگزاران در دوره بررسيتعداد مشتريمجموع  

B  = كارگزاران فعال در زمينه قراردادهاي آتي در دوره بررسي كلتعداد  
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  :شركت بورس كالاي ايرانامتياز اعطايي توسط  :12ر معيا

امتياز  15تعيين و تا سقف ) اين دستور العمل 2پيوست ( امتياز اين معيار به براساس پيشنهاد شركت بورس كالا

- كه سازمان نظري در خصوص نحوه امتيازدهي شركت بورس داشته باشد آندر صورتي. محاسبه خواهد گرديد

كالا ارائه خواهد داد تا در صورت لزوم در نحوه محاسبه امتياز اين معيار تغييرات لازم اعمال را به شركت بورس 

  .گردد

  :امتياز اعطايي توسط كانون :13معيار 

تعيين و ) اين دستور العمل 3پيوست ( بهادارامتياز اين معيار به براساس پيشنهاد كانون كارگزاران بورس و اوراق

كه سازمان نظري در خصوص نحوه امتيازدهي كانون داشته در صورتي. به خواهد گرديدامتياز محاس 15تا سقف 

تغييرات لازم اعمال  را به كانون ارائه خواهد داد تا در صورت لزوم در نحوه محاسبه امتياز اين معيارباشد آن

  .گردد

  معيارهاي تشويقي و تنبيهي - ب

  :مشاوره پذيرش :14معيار 

منعقد شده ) كارگزار معرف( كالا در بورس به ازاي هر قرارداد مشاور پذيرش. باشدياز ميامت 10سقف اين معيار 

گيري شده توسط كارگزار فعالانه پي كالا در يك سال اخير كه به سازمان ارائه شده كه از نظر شركت بورس

 .گيرد امتياز تعلق مي 10امتياز و حداكثر 3 )مشابه يا غير مشابه(با توجه به گروه كالايي و نوع كالا  باشد

  ارزش معاملات صادراتي : 15معيار 

امتياز است كه از جمع امتيازات مربوط به معاملات  10برابر  صادراتيسقف امتياز ارزش معاملات 

هاي نفت و اعم از گروه محصولات فلزي، گروه فراورده( هر گروه كالايي پذيرفته شده صادراتي

آيد، سقف امتياز ارزش معاملات بدست مي كالا در بورس...) زي وپتروشيمي، گروه محصولات كشاور

امتياز است كه براي محاسبه امتياز هر گروه كالا ابتدا جمع ارزش معاملات  4هر گروه كالاي  صادراتي

كارگزاري در آن گروه كالا در دوره ارزيابي، نسبت به ارزش كل اين نوع معاملات محاسبه  صادراتي

گردد و به ازاء هر يك درصد بيشتر از  شود، مقايسه مي كه از فرمول زير محاسبه مي (Ai)شده و با عدد 

لازم به ذكر است اعداد استثنايي از محاسبات كنار گذاشته . شود ، امتياز در نظر گرفته ميAiعدد 

  .شوند مي
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  :هاي الكترونيكي سفارش پذيرش و اجراي :16معيار 

لازم به ذكر است امكان . ياز است كه به شرح ذيل محاسبه مي گرددامت 10حداكثر امتياز اين معيار  )1

 بايست قبلاً طي نامه رسمي به سازمان اعلام گرديده باشد ودريافت سفارش خريد و فروش الكترونيكي مي

 .مشتري الكترونيكي فعال باشد

 

  ):مشتري يك است سقف امتياز هر(گردد به شرح زير محاسبه مي) i  C(ابتدا امتياز هر مشتري) الف

  

 
Si =تعداد روزهايي كه سفارشهاي الكترونيكي مشتري پذيرفته و اجرا شده در كارگزاري  

D= ان است كه از تقسيم جمع تعدادروزهاي معاملات كل مشتريان بازار معاملات مشتري روزهايتعداد  متوسط

  .آيدبر تعداد مشتريان فعال در دوره بررسي بدست مي

به امتياز هر مشتري، امتياز پذيرش و اجراي سفارش الكترونيكي كارگزاري به شرح زير سپس با توجه ) ب

  :آيدبدست مي

  

  

n  =ان الكترونيكي كارگزار مورد بررسي تعداد مشتري  

N  = ان الكترونيكي همة كارگزاران در دوره بررسيتعداد مشتريمجموع  

B  = كارگزاران فعال در دوره بررسي كلتعداد  

θ  =شود تا امتياز مشتريان الكترونيكي كارگزاري متناسب با امتياز اي تعيين ميتعديل است و به گونه ضريب

  .كل مشتريان فعال كارگزاري بدست آيد

گردد كه قبل از ارسال به هستة معاملات و اجرا در زماني لحاظ مي Siهاي الكترونيكي در محاسبه سفارش )2

 .باشندسيستم ثبت سفارش كارگزاري، ثبت شده 

مشتري الكترونيكي فعال، مشتري است كه قرارداد رسمي با شركت كارگزاري داشته و در دورة بررسي اقدام  )3

 .هاي الكترونيكي كرده است به خريد يا فروش سهام از طريق اينترنت، پيامك يا ساير روش
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  :هاي سازماني نامه گواهي: 17معيار  

يا شش سيگما EFQM  ، 5S، 9000سري  ISOزماني نظير هاي سا نامه براي اخذ هريك از گواهي -1

هاي امتياز و براي حفظ آن در دوره 5هاي مورد تأييد سازمان، كه توسط شركت كارگزاري از شركت

-امتياز به آن اضافه مي 3حفظ وتمديد گواهينامه، ) سالهحداقل يك(ارزيابي بعدي، به ازاي هر دوره 

براي . امتياز خواهد بود 15هاي سازماني حداكثر و تمديد گواهينامهجمع امتيازات اخذ و حفظ . گردد

دريافت امتياز حفظ و تمديدگواهينامه سازماني، ارزيابي مربوطه بايد در دورة مورد بررسي، انجام شده 

  .و نتايج آن به سازمان ارسال گردد

زير امتياز منفي لحاظ  اي اشكالي مشاهده شده باشد به شرحكه درگزارش مميزي دورهدر صورتي -2

  :گرددمي

  امتياز منفي major :(2(هراشكال عمده -الف

  امتياز منفي minor :(1(هراشكال جزئي -ب

  امتياز منفي observation :(0/5(هراشكال پتانسيل خطا يا توصيه -ج

كه ر صورتيشود و دامتياز منفي مربوط به هر گواهينامه، از امتياز اخذ يا حفظ همان گواهينامه كسر مي

امتيازات منفي يك گواهينامه بيشتر از امتياز اخذ يا حفظ همان گواهينامه شود، امتياز آن گواهينامه صفر 

  .شوددر نظر گرفته مي

  ضبط مكالمات سفارش دهندگان: 18معيار 

مورد تأييد )  call center(هاي كارگزاري كه سامانه ضبط مكالمات سفارش دهندگان  شركت

-هاي خود فعال كرده باشند به شرح ذيل امتياز تعلق مي خريداري و در شعبات و نمايندگيسازمان را 

  : گيرد

لازم به ذكر است . امتياز است كه به شرح ذيل محاسبه مي گردد 10حداكثر امتياز اين معيار  )1

بايست قبلاً طي نامه رسمي به سازمان اعلام امكان دريافت سفارش خريد و فروش تلفني مي

 .مشتري تلفني فعال باشد ده باشد وگردي

  ):سقف امتياز هر مشتري يك است(گردد به شرح زير محاسبه مي) i  C(ابتدا امتياز هر مشتري) الف

  

 
Si =تعداد روزهايي كه سفارشهاي تلفني مشتري پذيرفته و اجرا شده در كارگزاري  
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D= تعدادروزهاي معاملات كل مشتريان بازار ان است كه از تقسيم جمع معاملات مشتري روزهايتعداد  متوسط

  .آيدبر تعداد مشتريان فعال در دوره رسيدگي بدست مي

-سپس با توجه به امتياز هر مشتري، امتياز پذيرش و اجراي سفارش تلفني كارگزاري به شرح زير بدست مي) ب

  :آيد

  

  

n  =ان تلفني كارگزار مورد بررسي تعداد مشتري  

N  = ان تلفني همة كارگزاران در دوره بررسيتعداد مشتريمجموع  

B  = كارگزاران فعال در دوره بررسي كلتعداد  

λ  =شود تا امتياز مشتريان تلفني كارگزاري متناسب با امتياز كل اي تعيين ميضريب تعديل است و به گونه

  .مشتريان فعال كارگزاري بدست آيد

 
د كه قبل از ارسال به هستة معاملات و اجرا در سيستم گردزماني لحاظ مي Siهاي تلفني در محاسبه سفارش )2

 .ثبت سفارش كارگزاري، ثبت شده باشند

سال اخير اقدام به فعال، مشتري است كه قرارداد رسمي با شركت كارگزاري داشته و در يك تلفنيمشتري 

  .كرده است سامانهخريد يا فروش سهام از طريق 

  عداد قراردادهاي ابطالي ت  :19معيار 

گيرد و ماهه كارگزاري يك قرارداد ابطالي داشته باشد امتياز منفي تعلق نمي 3در صورتي كه در هر دوره 

  .گيردامتياز منفي تعلق مي 5امتياز منفي تا سقف  1به ازاي هر قرارداد ابطالي مازاد در طي دوره بررسي 

  : حسابرس و بندهاي بازرس قانونيعدم اظهار نظر يا اظهار نظر مردود  هار نظر مشروط،ظا  :20معيار 

- در مورد صورت اظهار نظر مشروط، عدم اظهار نظر يا اظهار نظر مردود حسابرس امتياز منفي در خصوص

ي هاي مالي و همچنين اظهار نظر بازرس قانوني در خصوص عدم رعايت قوانين و مقررات يا اساسنامه

  :شودر محاسبه ميامتياز منفي به شرح زي 15شركت كارگزاري، حداكثر 
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امتياز  5گانه، هاي مالي اساسي سهبه ازاي رد يا عدم اظهارنظر حسابرس در مورد هر يك از صورت) الف

  .شودمنفي در نظر گرفته مي

ي عدم رعايت قوانين و مقررات يا اساسنامه بندهاي شرط حسابرس يا بندهاي بازرس در خصوص) ب

از مديرنظارت بر كارگزاران، رئيس اداره امور كارگزاران و اي متشكل شركت كارگزاري توسط كميته

يكي از كارشناسان به انتخاب معاونت نظارت بر نهادهاي مالي بررسي شده و با توجه به اهميت آن براي هر 

  .شودامتياز منفي در نظر گرفته مي 5بند حداكثر تا 

  

  :تخلفات :21معيار 

ال اخير امتيازات منفي به شرح زير در نظر گرفته به ازاي هر تخلف شركت كارگزاري در يك س

  :شود مي

 امتياز منفي، 1براي تخلفي كه منجر به تذكر كتبي بدون درج در پرونده باشد،  )1

  امتياز منفي، 2براي تخلفي كه منجر به اخطار كتبي با درج در پرونده شده باشد،  )2

به ازاي هر روز محروميت  براي تخلفي كه منجر به محروميت از انجام معامله شده باشد، )3

 .امتياز منفي 10امتياز منفي تا سقف  2

  .امتياز منفي 15براي تخلفي كه منجر به تعليق مجوز كارگزاري شده باشد،  )4


